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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny
(islo obchodného partnera: 5100002041

(islo miesta spotreby: 3102123621

Obec Starsa Myjava
907 01 Stara Myjava & 145

L

(islo Zmluvy: 9409427841

(Dodivatel (dalej len  Dodavatel”):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B
\ Dréitel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bralislava 1

Kontakt: 0850 117 555, www.7se.sk, kontakt @zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., €islo dctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

[{idhemtel'(d'alej len ,Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Stard Myjava Obecny (rad

Sidlo: Stara Myjava 145, 907 01 Stard Myjava
1C0: 00 310 034, DIC: 2021039856 IC DPH:

Telef6n: +421907983556, E-mail: obec@staramyjava.sk
Povinnost spristupnit'informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava)

i .
\I_ anol_1 nie

V zastipeni:
PAVOL KOVAC

Zastipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
PAVOL KOVAC

Bankoveé spojenie: Veobecnd tiverovd banka, a. s.
[BAN: SK0602000000000004124182 BIC(SWIFT):SUBASKBX

I

Dodavatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatviraj v zmysle vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre poadnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
(vtexte  Imluva"):

I. Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Dodavatela i) dodavat’ elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]
ststavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
doddvky elektriny, i) zabezpecit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Previdzkovéno poriadku prisiusného prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojene
distributné sluiby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zictovatelovi odchylok a zdvazok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrin, if) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za dodévku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolotnosti ZSE Energia,
a.s,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribunej ststave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta
2.1 Adresa odberného miesta: LOKA U PAVLUSOV 360, 907 07 STARA MYJAVA

2.2 (islo miesta spotreby: 3102123621
2.3 FICodberného miesta: 2427521236210008
2.4 Napatovd droveri: NN

I1I. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
31 Tarifny produkt doddvky elektriny: DMP1-Firmajednotarif
3.2 (islo zmluvného tétu: 6510069165
3.3 Adresa zasielania faltur - platitef:
Obec Stard Myjava Obecny rad, Stard Myjava 145, 907 01 Stard Myjava
3.4 Bankové spojenie platitela 4124182/0200
[BAN: SK0602000000000004124182
BIC (SWIFT): SUBASKBX
3.5 Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny: rotne
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3.6 Pocet preddavkovych platieb: 2

3.7 Sposob tihrady faktdr: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo dfia vystavenia fakt(iry
39 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

41 Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vetku
nevyhnutnisticinnostvzmysle prislusnej pravnej tpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dna tcinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch vieobecne zdvéznjch
pravnych predpisov stal Dodévatel u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, L. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné

porusenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel

oprdvneny vyuctovat' a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnui
pokutu vo vyske 200; €.

4.2 Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povauije za podstatné
poruenie Zmluvy.

43 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto cldnku
Imluvy, je Dodévatel oprdvneny vyiétovat a Odberatel povinny uhradit’
Doddvatelovi zmluvni pokutu vo wjske 30 (tridsat) percent z ceny
za dodévku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo diia vykonania
zmeny doddvatela elektring do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodavku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urcitd.

44 Poslednym fakturovanym obdobim sa na tcely ustanovenia ods. 4.3
tohto cldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavena faktira
7a skutocn(i spotrebu elektriny.

45 Doddvatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podia ods.4.1a 4.3 tohto
tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na klort sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujiica dohodnutu zmluvni
pokutu,

V. Zdvereéné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitefnou siicastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalne] sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha . 2: Cennik tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého sucastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v silade s ods. 5.3
tohto clanku Zmluvy preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvorent tejto Zmluvy).

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanéne] skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

5.1 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformdcidm v platnom zneni (dalej len,, zikon") osobou povinnou spristupiiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia iéinnosti Zmluvy podla
ods. 5.5 tohto tlénku Zmluvy jej predchddzajuice zverejnenie spasobom podfa § 5a
zdkona.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne yhlasuje, Ze:

a) - md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel’ povinny predlozit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévate! poziada);

b) boli 70 strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného

.....

elektriny na zéklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho spinenia),

52 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nema Odberatel votj Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zavazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré i platné a Ucinné v case podpisu Zmluvy 59 V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto elanku Imluvy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, shlasi s nimi a zavzuje sa ich Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstapit v silade s OP
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Dodévatel'spraciva osobné lidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vratane
prilohy stand zavdznymi pre dalsi zmluvny vztah a budu neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti wyplvajlicich mu z pravnych
Imluvy v den, ktorym nadobudn tcinnost. predpisov, na ucely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sihlasu so

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi spractivanim osobnych tdajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka
preukate spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informdcil o fyzickych osobéch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytnat' Doddvatelovi tdaje potrebné
sielovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
len, Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalendérny rok, neuzatvorit. Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnjch tdajov
a klory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su
elektriny malému podniku Ocdberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vady v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenowym rozhodnutim platnym a tcinnym v tase uskutocnenia 0 ochrane tidajov").
doddvky elektriny, na ktor sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberate!'svojim podpisom potvrdzuje:

a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle a)  sprévnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendarnom roku sa na zmluvnj ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmiuvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajo,

5.4 Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia O, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom veobecne zdvaznymi prévaymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeabecne zavaznimi pravnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch

5.5 Zmluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 02.01.2021. 0sobné tdaje poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).

a (icinnost dfiom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatela (s vynimkou & 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilanénej 20 zmluvnych stran obdrz po jednom rovnopise.

skupine Doddvatela nachddza, terminom wéinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany whiasuit, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a vdznu vol, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobudajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fou oprdvneni zastupcovia zmluvnych

5.6  Povinnost Dodavatela doddvat'elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké diiom stran pripdjaji svoje vlastnorucné podpisy.
nadobudnutia dtinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

. Trentin ; p

Za Dodavatela 2 5. i 1a Odberatela Trenéin 20 -12- 719
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Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

[ubica Sprtkovd
redajea SME L %’ - L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

I.Vseobecné ustanovenia

1

13.

1.4

15.

16.
11

18.

19

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujl vzdjomné prava a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektring mimo domécnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovant
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny nézov pre
Dodavatela a Odberatela je .zmluvné strany’,jednotlivo ,zmluvnd strana Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii maly podnik.

. Na ticely Obchodnych podmienok sa pouivajii odborné pojmy a terminoldgia v stlade so

2dkonom €.251/2012 Z.z.0 energetike a 0 2mene a dopineni niektonjch zikonov (dalej len
,zikon o energetike"), zakonom ¢.250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zdkon o regulicii v sietowych odvetviach”), vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi €. 24/2013 Z. 7., ktorou sa ustanovujii pravidia pre fungovanie wnitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu"), prisluSnymi vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefovjch odvetvi (dalej len ,URS0™) a ostatnymi stivisiacimi vieobecne
Zdvaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastni spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevédzkovatel distribuénej siistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribiiciu elektriny
na Casti wmedzeného tzemia, do ktorého distribucnej stistavy st odberné miesta
Odberatefa uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky s neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej dodduke elektriny,
amluvy o doddvke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
2 odchilku so zabezpetenim distribticie elektriny Odberatelovi, ako aj vsetkych ostatnych
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny a zmliiv o dodévke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatefom pred ticinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpecenie distribiicie elekriny
vrdtane svisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
2a odchylku za Odberatela (v texte ako , Zmluva“). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy s aj
obchodné podmienky zvoleného tarifého produktu, ktoré si sicastou Cennika tarifnjch
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatela (dalej len
,Cennik™).

Obchodné podmienky dopifiaji vztahy upravené zakonom o energetike a zikonom
0 reguldcii v sietowch odvetviach,

URSO vyddva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o regulcii v sietowjch
odvetviach.

Prevddzkouy poriadok PDS je dokument schvdleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zkona o reguldcii v siefovych odvetviach je URSO-m schvéleny Prevédzkovy
poriadok PDS zdvdzng pre vsetkych téastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkovy poriadok ). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluéného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznémit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Ocberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocberatela v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distributnej stistave PDS.

1.0. Neoddelitelou sucastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda (hrady preddavkov pre mesacné
zlictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodni inak). Pre odberné miesta Ocdberatela
s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktor sa v zmysle tejto distribucne] sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislisné obdobie, pokial Odberatel
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nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenowm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej sistavy a distribiciu elektriny (esp. platngm cennikom distribicie elektriny
vydanym PDS v stlade s takymto cenovjm rozhodnutim) a Prevédzkovjm poriadkom PDS.
Imena rezervovanef kapacity je moZnd najuiac do wSky maximélnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2;

22,

23.

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat

0 vdetkych skutoénostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za tcelom uzatvorenia a plnenia

Imluvy. Osoby kongjtice v mene Odberatela sii povinné za ticelom identifikdcie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vehladom na spdsob uzatudrania Zmluvy podla bodu

2.2 moiné,

Imluva sa uzatvara pisomne, a to najm:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatels,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatela,

€)  zavdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zdstupcovia Odberatefa a Doddvatel slicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevédzkowjch priestorov Dodévatela,

e) wyuzitim mechanickjch prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmluvnyeh strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnjich strdn uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukézatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajiicej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

) vyuéitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel' nemé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmiuvy je Odberatel povinny predlozit Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vsetky technické a obchodné podmienky
wyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distributne] ststavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpedend,

() ma Odveratel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zévazky z akejkoliek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmiuvu je uzatvorend
Imluva s ingm odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie pravo k uzivaniu nehnutefnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len ,Dotknutd nehnutelhost™),

f) Odberatel ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiazné zvazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az d) tohto dlanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a tcinnost
nadobuda driom zatatia doddvky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje sticinnost PDS spodivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezacne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne Gtinnost skér, ako bude takdto
zmena vykanand v systémach PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutotnosti, ktoré podla prislusnjch
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ustanoveni zdkona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik spisobujii neplatnost’ takéhoto

prdvneno Gkonu.

Pokial mie je v Zmiuve alebo Obchodnjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

moné ykonal a) v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéto

7mena Lyka, bola uzatvorend pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmiuvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spasobom uri Doddvater tak, aby boli v stilade so vieabecne

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vili

amluvnych strdn.

£a tmenu Zmluvy sa povazuje & Odberatefom vykonand akceptécia ponuky (produktu,

sluzby)  Doddvatels, ktorej obsahom je aj zmena Imluwy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Dodévatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujicich podpisy zmluvnych strén.Vykonanim zmeny Zmluvy podia predchddzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zklade akceptovania pisomne] Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnych tidajov zmluvnjch strdn zapisanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej strane,

() adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a injch kontaktnych
tidajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) poctu a vsky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby (t].
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu Doddvatelom,

&) formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovacej faktry,

(najmd: zmena napatovej Urovne pripojenia, typu merania, maximalne] rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS oznémene] Doddvatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tychto Obchodnych podmienok ozmamend

Dodavatelom Ocberatelovi spasobom uvedenym v tichto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine

whotovenej Dodavatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osbb zastupujticich
Doddvatela.

211 Osoby odlisné od Statutdrnych zdstupcov Odberatela sti opravnené podpisat Zmluvu len

na zaklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmiuw.

2.12. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutocriovany tikon na zéklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je opravneny
pozadovat’ dradne overeny podpis sphomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverenl).

I11. Podmienky dodduky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

31

3L

Dodévatel'sa zavizuje na zakdade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenjch v Zmluve v dohodnutom
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b) zabezpecit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribticiu elektriny
v mmysle Prevadzkového poriadku prisluSného PDS a Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzent dodavku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi z0ictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy odobral’ od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 72 Distribucné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenjch v Zmluve,

33

34,
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36.
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38.

39

v Obchodnych podmienkach a v sifade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vietkych regulovanych poplatkov).
Doddvatel je povinng doddvat’ elektrinu, zabezpedit’ distribiiciu elektriny Odberatelovi
a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela
pripojené k distribucnej ststave prisiuSného PDS a distribicia elektriny do odbernjch miest
Odberatela oznacenjch v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s el V., ods.
5.3. lychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktore]
predmetom nie je zdvizok Doddvatela zabezpedit pre Odberatela distribiciu elektriny,
Doddvatel je povinny dodévat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest poda Zmluvy,
iba ak ma Odberate pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej
stistavy a distribicii elektriny s prisiusnym PDS.
Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neaprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
bod 2 zakona o energetike.
Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povaZujul hodnoty podfa ddajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi PDS podla osobitnjch predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzddvania technickych ddajov a podia Prevadzkového poriadku.
Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluZieb, Dodavatel sa zavéizuje
zabezpedit’ Distribuiné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve do vySky maximdinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni
takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuéne] stistavy PDS uzatvorene) medzi
PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutotiujil v silade s platnymi vSeobecne
zdvamymi prdvnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.
Doddvatel'sa zavazuje zabezpecit pre Odberatela rezervovani kapacitu vo vike evidovanej
v systémoch PDS.
Odberatef moZe poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapacity
zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktni e-mailovii adresu
uvedent na faktdre s dorucenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS,inak je PDS
oprévneny takdto Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovane] kapacity sa stava
licinnou az po jej odstinlaseni 7o strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distributnych sluzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym t¢innikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pasobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

0 Odberatel prekracuje maximdlnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané innosti bezprostredne zamedzujlice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnu udalost,

e) vanikn( alebo sa odstrafiujli havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel” poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnych vieobecne zévéznjch pravnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mal vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribucnych
sluzieb,

3.10.Odberatel je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidiami trhu, Prevadzkowjm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej ststavy
vypracovanymi v slilade s vyhldSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
€ 20112012 Z. 2., ktorou sa ustanovujli podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidld previdzkovania Sistawy a siete,
a dodrziavat' podmienky pripojenia k distribucnej sistave. Odberatel je povinny umoznit’
kontrolu ich dodrziavania PDS.

311, Oclberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt’ Dodévatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prisluSnej prévnej dpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia (icinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prislusného PDS dodévatelom
elektriny do odbernych miest podia Zmluvy afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnit, L. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS 7 povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imluvy odo dna nadobudnutia ccinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odveratela. Nedodrzanie tohto zdvzku Ocberatelom sa povauje za podstatné porusenie
[mluvy. Ak Odberatel porisf Lito svoju povinnost, je Dodévatel oprévneny wyiiétovat
a Odberatel"povinn§ uhradit Doddvatelovi zmluvni pokutu vo wske dohodnutej v Zmluve.

312. Doddvatef je oprdvneny menit a nusit tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak

dojde zo strany Doddvatefa k zruseniu existuticich tarifnjch produktov dodavky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré
najblizsie zodpovedajt charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

373.Odberatel je povinny svojim odberom  elektriny neprekratoval’ u PDS evidovand

V.

41,

42,
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45,

b,
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49,

maximalnu rezervovani kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodriiavat dohodnuty déinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podla
predchddzajice] vety, je Ocberate! povinn§ uhradit’ Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elekiriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania wisledkov merania a ostatnych informédi potrebnych na wyi¢tovanie
doddvky elektriny a Distribunjch sluzieb wkondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevdzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi véeobecne zaviznymi prévnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montdze a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zdkona . 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorjch zékonov
v meni neskorSich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlidanie) alebo nesprauneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprdvnou konstantou majii zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podia tdajoy,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neopravnene]
manipuldcil, ktoré Ocberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urcenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, méze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskdania. Doddvatel je povinny tito Ziadost' Odberatela
odoslat’ POS, ktory v zékonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povoleni podia zakona o metrologii naklady
spojené s preskiisanim a wjmenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolent podfa zakona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskisanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiisanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyiétovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy ureného meradla
dlebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Previdzkového
poriadku PDS,

Odpocet urceného meradla sa vykondva v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinn{ poskytnit PDS k wykonaniu odpoctu vietku nevyhnutnd stcinnost.
Doddvatel fakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zéklade tychto dajov.
Odberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe montaZ urceného meradla,
montdz zariadenia na prenos informdcii o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécl o nameranych ddajoch
a k urcenému meradlu na (cel vykonania kontroly, wmeny, odobratia urceného meradia
alebo zistenia odobratého mnodstva elektriny v silade s Prevadzkowym poriadkom
a prislusnymi vieobecne zvaznymi prévnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovii Grovei vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformatora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkcnost” kompenzaného zariadenia transformétora na vlastné
néklady a vysledky merania ozndmi Dodavatelovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hidsenie 0 merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetove]
strdnke PDS, a to v tychto pripadoch:

a)  akide 0 nové odberné miesto, najneskdr do 10 dnf po pripojent,

b)  pri wmene transformatora, najneskdr do 10 dnf po vymene,

«)  akoto Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Ocdberatel takéto hidsenie Doddvatefovi nepredioZi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom pravo na zaklade tdajov
poskytnutych od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vamysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.10. Dovody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma,ale nielen:

a)  pred uplynutim casu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiiSanie urceného meradla,
€)  ak nastala porucha na urcenom meradle a

d)  zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.11.0 termine wmeny urteného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade plénovanej

5,

53.

VI,

b.1.

vymeny aspori 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovanej vymeny; pri neplanovanej wymene urceného meradla bezodkladne,

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodvky elektriny

. Odberatel’ berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovenyjch v § 31
ods. T pism. e) zdkona o energetike a v prislusngch ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat' elektrinu
a zabezpecoval’ Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatefa podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel ndrok na nahradu Skody ani usiého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie elektriny
v stilade so zékonom o energetike a Prevddzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodavky a distribicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinng informovat’ PDS prostrednictvom telefonnych ¢isiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webove] stranke PDS.

Doddvatel je oprdvneny poziadat PDS o prensenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Lmiuvu aj po uplynuti lehoty na dodatocné odstrdnenie takéhoto poruSenia uvedene]
v pisomne] wzve Doddvatela s upozomenim, Ze dodavka elektriny a distribuné sluzby
budd preruSené (dalej len, Wyzva Dodavatela”).Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeskanie Odberatela s Ghradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejto
Lmiuvy. Wzva Dodévatela sa povazuje za dorucent Odberatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnijch podmienok. V' pripade prenuSenia
distribticie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpetovat Distribuéné sluzby do odbernych miest Odberatela podia Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani wsly zisk Odberatela. Dodavatel pofiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehote podla platnijch
vSeobecne zavizmych pravnych predpisov po tom, to Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlznej sumy za doddvku elekiriny a Distribuiné sluzby vrdtane nakladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribiicie elektriny na svoj dcet. Unradenim dlinej sumy
na ticet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na tcet Dodévatefa s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a siihlai, Ze
vystavenie vyltovacej fakltry Dodévatelom za aktudlne ukoncené fakturacné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spasobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v siilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej fakidry pre prisiusné fakturaéné obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmluvy 20 strany Odberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vyictovacej faktdry Odberatelom. Dodévatel'v pripade prerusenia
distribticie elektriny tictuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberngho miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zaviizuje zaplatit,

Reklamdcie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocdberate!
domdha najmé zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takito
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdrover Odberatel pozaduje od Doddvatela
népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Utelom reklamécie je
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6.2.

6.3,

6.4

6.5.

b.6.

6.1

6.8.

6.9.

predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky,
Odberatel md pravo reklamovat’ najmé kvalitu poskytnutej shiiby, odpotet urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné
zistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy uréeného meradla.
Ocberatel moze reklamdciu uplatnit:
d) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: 7SE Energia, s, P 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,
elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,
0) osobnena ZSE Centrdch Dodavatela, pricom o podani reklamécie must byt wyhotoveny
zdznam,
d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sldZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taka moznost Dodévatel umozfiuje).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi Citatele obsahovat
VSetky tdaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).
Ak reklamdcia neobsahuje ndlezitosti podla Reklamaéného poriadku a Doddvatel nevie
2 tohto dévodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Ocdberatela na dopinenie reklamécie
0 potrebné Gdaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto
vyzvy. Ak Odberatef reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdunend. Reklamddia,
ktord bola Odberatelom dopinend sa rozumie za uplatneni v defi jej doplnenia.
Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
Doddvatel pri uplatneni rekdamidcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
sposobom, akym bola reklamécia uplatnend.
Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratsom Case. Lehota na vybavenie reklaméde je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
{3 uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamécie Dodavatelom.
Dodavatel vydd/doruéi preukdzatelngm sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vybavenf
reklamdcie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokoliek iného podania nemé odkladny icinok na splatnost

preddavkowjch platieb alebo vyiictovacej faktiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, ze tidaje vo faktire nie st spravne a je potrebné wkonat

opravu fakturdcie podla Zmluvy 2 dévodov vzniknutych najmd, ale nielen nesprévnou
(innostou urceného meradla, nesprdvaym odpoctom urceného meradla, pouditim
nespravnej konStanty urtengho meradla, pouzitim nesprévnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribucnjch sluzieb, tlatovou chybou vo uytctovani, chybou v poditani a pod,
maju zmluvné strany ndrok na vzdjomné yrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel'je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat

lidaje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhlaskou URSO ¢. 236/2016 2., ktorou sa
ustanovujul Standardy kuality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny"). Ak Doddvatel nedodr7i Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatefovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a véke kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kality
dodane] elektriny a s dodévkou Stvisiacich sluzieb bude Dodévatef postupovat v silade
so Standardmi kvality elektriny. VWyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje
na svojom wehovom sfdle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sti v tomto clanku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa

uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamatného
poriadku,

VII. Alternativne riesenie sporov

.

12,

13

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budi
prednostne riesené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podla § 37 zakona
0 reguldcii v sietovych odvetviach opraneny predlozit RSO na alternativne rieSenie
spor s Dodévatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatef nestihlasf s vysledkom reklamécie alebo so spasobom jej vybavenia; moinost
obrétit sa na sid tym nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimostidneho riefenia doruci Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskar do 45 dni od dorucenia vybavenia rekdamécie, na adresu URSO: Bajkalska 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Ndvrh na zacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

1.

15

meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ocdberatefa;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméde alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie a ndvrh riesenia sporu,

e) oznatenie (oho sa Odberatel domdha.

Dodavatel a Odberatel ako (icastnici riesenia sporu sii povinni a oprévneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vemé posidenie sporu.
Urad predioZeny spor riesi nestranne s diefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania tipiného navrhw, v zlofitych pripadoch
90 dni od podania dplného névrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd pre
obe strany sporu alebo mdrmym uplynutim lehoty podla predchédzajiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu 2 dovodu marneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi ticastnikom sporového konania. Na altemativne rieSenie
sporov podla tohto cidnku Obchodnych podmienok sa nepoutije zdkon €. 391/2015 7. 2.
0 alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektonych zakonov.

=T DR = o~ 11

VIII. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1.

8.2

83.

8.4,

85.

86.

8.1

8.8.

Odberatef elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len tarifny produkt”)
podia svojich odberowjch parametrov v sdlade s obchodngmi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. \Wher tarifného produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmiuvné strany nedohodni inak.

(ena za dodavku elektriny sa Odberatelovi (ctuje podia aktudine platného tarifného
produkctu v stilade s Cennikom platnym v éase dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzail informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centrdch
Doddvatela, na zékaznickej linke a online ticte Odberatela na internetovej zakaznickej 20ne
LS.

Dodavatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdabia. Dodavatel je povinny
poskytnt’ Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (icinnosti zmeny Cennika, a to 2verejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sfdle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o tiprave Cennika na ZSE
(entrdch Doddvatela.

(eny za Distributné sluzby sa Odberatelovi detujdi podia platnych cenowjch razhodnuti
URSO vtahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnute]
v Imiuve & podla platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribiciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Doddvatef je oprdvneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distribucné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatef je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podia Zmluvy aj dakie
platby, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal venik skutocnosti a potrebu uskutotnenia dalSich tkonov (sluzieb) zo strany
Dodavatels, a tieto tkony Doddvatela s spoplatiiované podia platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
vstilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky

91.

K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcil pripotita spotrebnd dan z elektriny v silade
s zdkonom €. 609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona ¢.98/2004 2. 2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbach platnych ku diiu
vzniku dafovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢, 222/2004 Z.1.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnych ku
diiu vzniku dafiovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zéklade Zmluvy zdruzend dodavku elektriny,

k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripodita (7) tarifa za distribliciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
2a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby"), odvod podla
§ 7 ads. T pism. b) zdkona €. 2382006 Z. z. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovich zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowjm palivom a rédioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni
neskordich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovim rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej sdstavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatela distribucne] siistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodévatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzend
dodavku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatefa uvedené
v Zmiluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchddzajlice] vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcil pripodita dafi z pridane] hodnoty v stlade
$ platnym a dcinngm zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku danovej povinnosti.

Ak Odberatef pozaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
dritelom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani 7 elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prislusnou pravnou (pravou,

Odberatef,ktorému bolo dopinené povodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodenti
elektrinu, je povinnj o tychto skutoénostiach pisomne informovat' Dodavatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi
7a Skodu spasobentl poruSenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravnej Gpravy
a neozndmenim Dodavatelovi o doplnenf povodného povalenia na oslobodenii elektrinu,
vydanf nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odfati povolenia na oslobodent
elektrin.

V pripade, 7e doddvka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo injmi
obdobnymi- pefazngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatriované v Case uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnii
sumu.

93.

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribucné sluzby sii v zmysle 2ékona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa ystavujii spolocne
2a dodévku elektriny a Distributné sluzby, ak Dodzvatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy dodévku a distribliciu elektriny.

10.2. Odberatel s mesacnym odpottom sa zavdzuje uhrddzal’ preddavky za dodavku elektriny
a Distribucné sluzby spravidia vo vySke 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). \iySka, pocet, terminy a sposob platby preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesatné zdictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesacné zictovanie k Zmiuve. Unrady
preddavkov sa uskutociujli bezhotovostnym platobnym stykom na dcet Dodavatela,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3. Odberatelom s inym ako mesacnym odpottom (pravidia s rocnym odpottom) sa spravidla

mesatne ystavujii faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elekring za predchddzajice ztictovacie
obdobie alebo 7 plénovaného odberu elekiriny na nadchddzajice z2uétovacie obdobie
predpokladanej doddvky elekiriny, alebo na zdklade skutotného odpoctu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel whotovi k poslednému diiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesacnym odpottom (ods. 10.3) wyhotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k poslednému

diu odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalendérneho roka). Vo vyictovace] faktiire
2a spotrebu elektriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoného odberu elektriny a sictom Odberatelom uhradenyich preddavkovich faktir

(pri Odberateloch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vyttovacej faktuiry wyiictovéva; u Odberatelov s mesatnym

odpoctom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli ubradené za prisiusng mesiac.

Vyuctovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medz skutotnym odberom elektriny

a slictom vsetkych preddavkowch faktdr pozadovanych v danom fakturacnom obdobi

(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené). Wiictovaciu faktiiru za spotrebu elektriny vystavuje

Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri vymene urteného meradla,

ukonceni odberu a pod.

Wyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodévatelovi v lehote splatnosti faktdry.

Wyfakturovany preplatok Doddvatel wrdti Odberatelovi v termine do détumu splatnosti

faktdry.

Odberatel sa zavdzuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym

variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivich faktirach na ticet Doddvatela, ktory

je uvedeny na faktirach. V pripade, ze faktira nebude obsahovat islo itu, Odberatel
je povinny uskutocnit platbu na tislo ctu Dodavatela uvedeného v Zmluve. Doddvate!
odosiela faktiry v den ich vystavenia.

Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dni od ddtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def

splatnosti na den, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najblizSi nasledujtici

pracouny defi.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géel Doddvatela s uvedenim

sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o tihrade preddavkoy

alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe thradu s nesprévnym variabilnjm
symbolom alebo ju poukéze na inj bankovy et Dodavatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévatel je opravaeny vratit mu dhiradu ako neumiestnent

(neidentifikovatelnti) a Gctoval mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 10.11.

tohto ldnku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do

prijatia spravne poukdzanej platby.

Ak Odberatel neuhradi akukoliek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatefom podia

Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo wyaval’ Odberatela na zaplatenie

faktury napriklad formou pisomne] wjzy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,

telefonicky a podobne. Doddvate! je oprduneny tiétovat Odberatelovi néklady na pisomnii

W v sdlade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wava Doddvatela podla

predchddzajlicej vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi dfiom prevzatia zasielky alebo

diom jej ulozenia na poste, aj ked'sa Ocberatel'o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10:10. Ak Odberatel s mesacnym odpoctom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesacné zictovanie k Zmiuve, je
Doddvatel oprdvneny tctovat’ Odberatelovi (irok z omeSkania vo wiske 0,05% z dizného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel'je povinny vytictované troky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeSkani s thradou akejkolvek faktiry z0 zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel opravneny Gttovat” Ocberatelovi trok
2 omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty def omeskania od détumu
splatnosti faktiry aZ do jej thrady. Odberatef je povinny vyiictované tiroky uhradit.

10:12. Dodavatel md pravo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradenti pohladdvku
Ocberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wjslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, 7 v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Ocberatelom o elektronickom wyhotoveni faktiry nie je Dodévatel
povinny zasielat Odberatelovi faktru aj v tlacenej pisomnej forme.

10:14. Doddvate! je opravneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

109,

XI. Nahrada Skody

11, Ak porusi niektord zo zmluvnich stran povinnosti vypivajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukdzane veniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodduky elektriny a Distribucnjch
sluieb v stlade so zkonom o energetike, Prevédzkowm poriadkom prisiusného PDS,
Imluvou & VSeobecngmi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spisobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za veniknuté Skody ani za U3l zisk, ak je doddvka elektriny

5]8
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavate!' tie? nezodpovedd za Skody spisobené
nedodanim elekdriny, ktoré vanikli pri zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skodu sposobenti neopravnenym odberom elektriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznymi pravymi predpismi. Odberatel
je povinn§ uradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neoprawneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vetkych skutocnostiach, pri ktorych sii i
vedomi, ze by mohli viest'k Skoddm, a usilovat' sa hroziace Skody odvratit.

13

114,

XI. Ukoncenie a zanik Zmluvy

12.1. Imluva moze byl uzatvorend na dobu urcitid alebo na dobu neurGitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 tmluvnych strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti
bola Zmluva zatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurtitil.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurcit moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, wipovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndt od prvého
dfa kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skonti sa
uplynutim posledného dia prislusného kalenddrmeho mesiaca.

124 Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Doddvate! je oprauneny
podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorene na dobu urditi
uhradenim poplatku za predCasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiice] vety sa uréi vo wike
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitane] aka sticin poctu dni odo dia
wykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podfa Zmluvy urcenej ako priememd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vkonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na tcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatefa, za ktoré bola Doddvatelom Ocberatelovi vystavend
faktiira za skutoénd spotrebu elektriny.

125. Dodévatel md pravo od Zmluvy odstupit v pripade:

a) omeskania Odberatela s Ghradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

€) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montde
urceneho meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vjzve neumoini pristup PDS alebo
Doddvatefovi k urtenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini monté urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcil o nameranych (idajoch,

f) - neplnenie povinnosti wyplyvajticich Odberatelovi zo zdkona o energetike a sivisiacich
prévnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wzve
Doddvatela,

g)  aksa dodalotne preukdze, ze estné whldsenie Odberatela podla 1. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zérove aspof jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) . Il. Obchodnjch podmienok
pretrvéva aj v tase odstipenia od Zmiuwy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
(dberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tjka).

126 Dodévatel je oprdvneny od Zmluvy odstpit’ aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorucenia wzvy

Doddvatela nepreukdze Doddvatelovi trvanie uzivacieho préva k Dotknutej nehnutelnosti,
a Lo najmd, ak viastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spochybni.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorutenia pisomného

ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskordim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povazuje

2a dorutené Odberatelovi momentom urCenym v stlade s ¢l XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

Ljchto Obchednych podmienok.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 70 strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodavatel bezdovodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit

Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost' si nespini ani

v dodatocnej lehote urcenej Ocberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstupit. Utinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstapeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpeni od zmluvy podia

predchédzajlicej vely sa povazuje za dorucené Dodavatelovi v stilade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazdd zo zmluvnch strén je oprévnend od Zmluvy odstupit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkuras alebo

b)  bolndvrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
oddvodiiuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstupila do likvidadie.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy 7o strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodavatel
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluwy.

1211V pripade odstdpenia od Zmluvy zostavaji prava a povinnosti vyplyvajlice 20 Zmluvy
zachované v plnom rozsahu az do dfia (Gcinnosti odstipenia. Zmluvné strany si si
povinné vyrovnat vSetky pohladaviey a zavazky, ktoré vanikli do dfia (icinnosti odstiipenia
od Zmluyy.

12.12.Odsttipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotika
préva na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tikajticich sa volby prava, riedenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat 3] po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umodni Doddvatelovi wkonat' ikony stvisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribunych sluzieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta,

121

—

128,

129.

XII1. iy3Sia moc/uis maior
13.1. Zmluvné strany st zbavené zodpovednasti za tiastocné alebo tplné neplnenie povinnosti
vypiyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylutujticich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celoStétny Strajk, zemelrasenie, zdplava, poziare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky drunej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujicimi
zodpovednost” predlozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wylucujiicich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predzujd o dobu trvania okolnosti wlucujicich
zodpovednostvis maior. Ak doba ich trvania presanuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstuipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvnt stranu,
13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujd po vzniku okolnosti vylucujticich
zodpovednost v plneni svojich zévizkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hfadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorjm nebrania okolnosti
wylucujtice zodpovednost.

13.2

618
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134,

Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihfiadnutim na vetky
okolnosti md vediet, ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekézky, ktord brani alebo bude branit'v plnen
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytoéného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvné strana o prekézke dozvedela alebo pri ndlezitej
starosllivosti mohla doavediet. Skody vypljvajlice 2 neskorého oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za Lakéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokial'nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,

vzvy & iné podania, ktoré sa majd podia Zmiuvy alebo Obchodnjch podmienok urobit

pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budu povazovat za riadne podané druhej zmiuvnej

strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasleduilicich spasobov:

a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
ozndmendi po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) dorucenim prostrednictvom postového doruovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

0)  Kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedeni v Zmluve alebo oznémenii

po uzavreti Zmluvy,

elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedeni v Zmluve alebo

oznamentl po uzavreti Zmluvy alebo do internetove] klientskej zony Dodavatela.

14.2. Pri osobnom dorucovanf podfa ods. 14.1. pism. a) tohto dldnku Obchodnych podmienok

143,

sa pisomnosti povazuji za dorucené diiom vyznacenym na polvrdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresatom (napr. peciatka 2 podatelne zmluvnej strany alebo poturdenie
prevzatia na kopii dorucovane] pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 14.1, pism. b) a ¢) tohto Clénku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujii za dorucené ich adresatovi diiom prevzatia zsielky,
V pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diom ulozenia zasielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defl odmietnutia prevzatia zésielky
zmiuvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povalovat a vietky zsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zasielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresét sa
odstahoval’ adresit je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak 7 tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zasielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 16.1,, pism. d) tohto dlanku Obchodnych

145,

podmienok sa povaZujli za dorucené nasledujiici pracovny defl po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland,

Kazdd zmluwnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto 2mena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmeni adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajlice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat wilucne spasobmi dorutovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto cianku Obchodnych podmienok.

XV. Informdcie pre Odberatelov

151.

Informdcie o dodévke elektriny a sluzbdch spojenyich s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na £5E Centrdch Doddvatela ako aj na a online tcte Odberatela na internetove) zakaznickej
26ne ZSE. Zdkazicke sluzby zabezpetuji sluiby Odberatelom & prostrednictvom
telefénnej zdkaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontaki@zsesk. Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikoval' sa zakaznickym cislom, cislom zmluvného (ictu, EIC kadom, islom
odberného miesta, identifikacnym ¢islom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spoloénosti, a to podia ich kombindcie vyzadovanej operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
(Odberatela podla predchadzajlice] vety platf najmé pri ikonoch Odberatela tykajdicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvniich vztahov. Vsetka komunikécia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchadzajiica) je elektronicky zaznamendvana
a dokumentovand v stilade s prishuSnymi platnymi prévnymi predpismi, najmé zakonom

1.2

Tad;

154,

0 ochrane osobnych udajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodévatela pre Odberatela je
k dispozicii na Z&kaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informacia o podiele jednotlivych druhov primérmych energetickych zdrojov na elekdrine
zakiipenej alebo wyrobenej Doddvatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informéca
0 vplyve wjroby elektriny nakuipenej alebo vyrobenej Dodavatelom za dcelom jej dodavky
Odberatefovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej strénke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie daverného charakteru, klorymi sti najma informdcie ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienak Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné (idaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ dhrady v zmysle platného
(ennika sluzieb Dodévatela, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

XVI. Neoprdvneny odber elektriny a dodévka poslednej instancie

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zikona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elekriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemoino wyislit skutocne vzniknutu Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob wypoctu Skody spasobene] neoprévnenym odberom elektriny
ustanoveny vieabecne zdvaznym prévnym predpisom.

Doddvka poslednej inStancie sa zacina driom nasledujticim po dni, ked'doddvatel elektriny
stratil sposobilost’ dodévat’ elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie
ozndmend této skutotnost.

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
doddvatelovi posledne] indtancie cenu za doddvku elektriny podia cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodvatela posledne] inStancie. Dodévka poslednej instancie sa
mize ukondit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moZe byt aj doddvate! poslednej instancie.

Ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika diom, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu,

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke posledne] instancie najneskor 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze doddvate! elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych ddajov

m.

Doddvatel vymedzil (icel spractvania osobnyich tdajov, uril podmienky ich spraciivania
a spraciva osobné Gdaje vo viastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikatné (idaje
Dodavatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakné ddaje sa
nachddzajti v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

17.2. Doddvatel spractiva osobné (daje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vratane

173,

174,

115.

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti sivisiacich
50 spracovani danf a Gctovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné ddaje sii spraciivané
v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajticich
2 pravnych predpisov, najmd zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o Getovnictve,
2dkana o dani 7 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd.

Na ticely priameho marketingu st osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto
spracivanie stilas alebo existuje oprévneny zéujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladnymi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknute] osoby. Silas
50 spractivanim osobnych (idajov moZno kedykolvek odvolat.

Liskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické icely sposobom
Zhuitelngm s povodnym Gtelom spracavania, pritom Doddvatel zabezpei, aby boli poufité
0sobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

(sobné idaje st spracivané v rozsahu, ktory je newyhnuty vzhladom na konkrétny (icel.
Poskytnutie osobnich Gdajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuie zmiuvni

118
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a 2dkonnd poziadavku. V' pripade neposkytnutia tychto ddajov mé Dodvatel pravo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tidajov je dobrovolne.

Osobiné tdaje je opravneny spractivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel Aktulny

2omam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvate! poskytuje osobné idaje

PDS, URSO, stidom, argdnom cinnm v trestnom konani, stidnym exekiitorom, sprévcovi

dane a inym osobdm apravnenym v 2mysle pravnych predpisov.

Usobné idaje budii uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmluvy

na dobu nevyhnutnii na uplatiiovanie prv a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej

vsak po dobu ustanovenii prévnymi predpismi a registratdrnym plénom a poriadkom

Doddvatela. Ak je prdvnym zdkladom spracivania osobnych tidajov sthlas Odberatel,

Udaje budd uchovdvané pocas trvania stilasu.

Odberatef ako dotknutd osoba mé okrem iného privo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sii spracivané osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajii a md pravo na pristup k spractivanym osobnym tidajom,

b)  kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych (dajoy,

0) naobmedzenie spractivania osobnych tidajoy,

d) namietat proti spracivaniu osobnych tidajoy,

€) podat staznost prislusnému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(dajov SR),

) kedykolbek odvolat sthlas so spracivanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracdvania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

g)  na prenos osabnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

h)  navymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
dk sa osobné (daje spracivajii na spinenie zékonnej povinnosti, uplatiiovanie
prdvnych ndrokov a.i.).

119. Ustanovenia tohto éldnku sa vztahuji len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou,

116.

1

118,

XVIII. Ziverecné ustanovenia

181, Obchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zviznjch préawnych predpisoy,
ktoré upravujii prdva a povinnosti Dodévatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienak na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia (cinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinng obozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a ikony, ktoré nie st vislovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa budd riesit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podla ustanovent prislusnjch vieobecne

zavaznyjch pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnjch zdsad, na ktorjch je
zmiuvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vanikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy bud

prednostne  riesené dohodou amluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek

2mluvnd strana opravnend predloil spor na wyriesenie miestne prisiusnému sidu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne riesenie za padmienok a spdsobom

uvedenym v £1.VII. Obchodnych podmienok a zékone o reguldcii v sietowjch odvetviach.

Imluvu moina menit'alebo dopliat spasobom uvedenym v Zmluve alebo v silade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim Obchodnych podmienok

a obchodnych podmienok zvolene] sadzby (tarifného produktu).

Prdvny vztah zalozen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni.

Lmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoven

pre kazd( zmluvni stranu,

Nadobudnutim (dinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a wéinnost’ predchddzajicej

Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocdberatelom pre rovnaké odberné miesto.

Odberatel neméze postipit alebo previest svoje prava a povinnosti wplyvajtice zo Zmluvy

ako celok alebo ich cast bez predchddzajticeho pisomného silasu Doddvatela.

18.10.Pokial' nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vSetky préva a povinnosti
vyplyvajiice z platnej Zmluvy prechddzaj v pripade splynutia, ziucenia alebo rozdelenia
Dodavatela v silade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho pravneho ndstupcu
alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynuti, zlicen
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.1. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliizia len na prefiladnost a neberti
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiuji za definicie, zmeny alebo
wysvetliviy zmluvnich ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo newyndititelné v dasledku zmeny
platnjch prdunych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani wynititelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujii rokovat s ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novjmi, urcenymi
pravnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovang tcel Zmluvy a zémery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobddaid platnost a tcinnost'dia 1.1. 2018.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

181

18.8.

189,
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

(cinny od 15.10.2019

FirmaJednotarif
Produkt bez DPH [€/kWh] 5 DPH [€/kWh]
Firmajednotarif 012220 0134664

FirmaDvojtarif

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH VI [Ehn) < DPH bez DPH NTLEA] < DPH :
do 0 do 30 % vrdtane 0,125500 0,150600 0,083970 0,100764
od 30 % do 50 % vrétane 0124490 0149388 0,082960 0,099552
nad 50 % 0,123490 0,148188 0,081960 0,098352

FirmaVlykurovanie
VT [€]kWh] NT [€/kWh]
Produkt bez DPH s DPH bez DPH s DPH

FirmaViykurovanie 0,143730 0172476 0,094020 0112824

Produkt bez DPH [€/ kWh] 5 DPH [€/ kWh]
FirmaSvetlo (,082940 0,099528
Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
a) odbery s obcasnou previdzkou 1,811200 2173440

b) odbery s miniméinou ustélenou spotrebou, mesacny poplatok za kaidych aj zacatych 10 W indtalovaného prikonu,

mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10W intalovaného prikonu LA i

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tav.silovej elektriny. K cendm za dodavku elektriny ceny za pristup do distribuinej sistavy a distribiciu elektriny pre prislugného
sa pripocita tarifa za distribiciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifa pravadzkovatela distributnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
za straty pri distribucii elektriny, odvod podia § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 2382006 a tarifa za systémové sluiby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine
Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch zariadeni a na nakladanie ~platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa
s wyhoretym jadrovjm palivom a rddioaktivnymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov v znenf neskorSich predpisov a ostatné

polozky v silade s cenovym rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesacnd platba za jedno odberné miesto _
Produkt bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobida ttinnost dfiom 15. oktdbra 2019, Ku diiu nadobudnutia déinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzent dodvku elektriny pre firmy, podnikateloy
a organizdcie tcinného od 26. oktdbra 2018.
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-

ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. lyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

. Mesaind platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné
obdobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené ¢asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdob s priliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 dvandstnasobku mesatnej platby
7a kazdy g zacaty defi dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouZit na skiSobnd prevadzku, ktort mozno priznat na zaklade pi-

ad

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvanastnasobku
mesacnej platby za kady aj zaCaty def doddvky elektriny.

4. Doddvatel je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopréunene priznaného produktu md Doddvatel pravo doctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spia, a Odberatel je povinny takuito fakturu za dotctovani spotrebu elektriny uradit
vlehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domédcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

sorminej poiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako sii najmé zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Suetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkasSobnd prevédzka sa priznéva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je oprduneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvate! pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratel je povinny takdto fakturu za dodétovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa tictuje podia pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Wyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

b, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturované za prislusné fakturaéné ob-
dobie vidy v rovnakej viSke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty def dodavky elektriny.

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel prdvo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmiienky priznania Odberatel spifia, a Ocbe-
ratel'je povinny takiito faktiru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruZend doddvka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Dodavatela
elelctriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (uzdy k poslednému
driu odpoctovéno cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené wjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia a vy-
prutia je zdvisly od sinecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zarovedi rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. lytictovanie doddvky elektriny sa realizuie mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnésobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatel'je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprvnene priznaného produktu ma Dodévatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'splfia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jgj splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je moiné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vycictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému du odpoctového cyklu.

3. Dodavatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfa, a Odberate! je povinny takuito faktdru za dotétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektring mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusnym prevadzkovatelom distribucnej
slistavy.

25k Energia, 2.5, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobnych tdajou zakaznikov

V sivislosti 5 poskytovanim naSich produklov a ufieb ziskavame osobné tdaje . Podmienky spracivania osobnych tidajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych 7akaznikov, pouivatelov nasich aplikaci 31 Kategorie osobnjch ddajov

a dalkich fyzickych osob (dalej len zakamici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi
3kaznici mali prehfad o tom, aké osobné ddzje pouzvame, to s nimi robime, komu ich
poskytujeme @ tiez rozumeli svojirm prévam, prostrednictvom ktorjch moiu vykondval
kontrolu nad spractivanim svojich osobych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spraciivania osobnych (dajov
Zikaznikov v silade s nariadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 206/679
2 7. aprila 2016 0 ochrane fyzickych as0b pri spracivani osobngch ddajov a 0 volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (\Vseobecné nariadenie
o ochrane tdzjov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zkonov (dalej len , Zkon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracdvame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch sluieb), relevantné informécie
o ochrane osobnjch tdajov si uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

| Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informécii prispieva K lepSiemu porozumeniu - pravidiel
spraciivania osobnych  dajov. V' nasledujicej {asti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitefsich pojmov pouzivanych v s(ivislosti s ochranou osobnjch ddajov.

Osobné iidaje - st akekolvekinformdcie tykajice sa identifikovanej aleboidentifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktoru moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom nia identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizané Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden €i viaceré pruky, ktoré
sti $pecifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonormick(, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osohné tdaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaiuji vietci zakaznici ISE, ktori si
fyzickymi osobami (urdtane podnikateloy - 5100).

Prevadzkovatel' - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych tdajov
a z0dpovedd za spracdvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Previdzkovate! maze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
tidajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presveddit o tom, Ze sprostredkovatel
poﬁskt,rtuie dostatoéné zéruky na zabezpecenie siladu spracivania osobnjch tidajov
s GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi (dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, &ruktirovanie, uchovévanie, prepracivanie
lebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
yymazanie alebo likvidacia, pricom nezdledi na tom, @ sa vykondvajd automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forra automatizovanéno spractivania osobnjch tdajov, klore
pozostéva z pouZitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzicke osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osaby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmani,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie asobnych ddajov )

Spolonost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratisiava, 1C0: 36 617 287,
7apisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka C.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Jakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), Www.zse.sk
spraciva osobné ldaje Zikamnikoy v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovuil inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie osobnych
tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.
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3.2

\ zavislosti od konkrétneho tcelu spracdvania a pravneho zakladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnych (idajov (konkrétny rozsah osobnjch tdajov
wyuiivanjch na prisluny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

2) identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zapise v registri alebo inej evidenci);

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondentnd adresa, telefonne islo, fawové tislo, e-mailova adresa);

0 ddaje o bankovom spajen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo niesta spotreby, EIC kod);

¢)  informdcie o spotrebe energl;

f)  informacie o fakturovanjch alebo inkasovanjch sumadch;

g)  informécie o vyuzivani produktov (najma drun yyuzivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych 20 mluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté sékaznikom v stvislosti s vyuzivanim- produktoy,
riegenim zakaznickych poiadaviek, rekdamécif lebo v ramd inej komunikdcie;

) pridelené identifikatory (zékaznicke tislo, cislo zmluviéno ctu);

) prihlasovacie (idaje do Online uctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informacie o kompenzatnych plathdch;

informcie 0 viske pohladévok a dalSie informacie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informacie o aktivitdch pouzivatela v Online (cte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

o) informécie o interaki a spatnej vazhe zakaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu 0 urcity produkt, skusenosti s produktom, poziadavky,
stainost, reklamécie);

0)  digitélny viastnoruény podpis zachytavajici rjchlost, zrychlene, pritiak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) daie udaje potreone na plnenie zékonnych poziadaviek a gbhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie praviych narokov.

Préuny zdklad a tcel pouitia osobnjch ddajov

0sobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v r4mdi predzmiuvnjch vztahov, ak nam ich poufitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu natich opravnenych zdujmov alebo ak nam 7akaznici
udelii platny sihlas.

Spracivanie tidajov na zaklade shlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, 0 namend,
50 7akaznik ako dotknutd osoba md prévo sdhlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouivat a ak neexistuje iny prévny zdklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zbytocného odidadu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spraciivanie osobnych (idajov na cely pinenia zmluvy a predzmluvnych
yztahov predstavuje zmluvnd poriadavku. Ak nemdme K dispozic osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti a ziskanie tdajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristapit k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chranit urcité zaujmy, ktoré sil dolezité pre wykon nasej &innosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajoval’ iné prévne ndroky, budovat vztah
 nadimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento ticel pouzivame
asobné Gidaje zakaznikov. Vidy dodme na Lo, aby nate opravené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd 7ékaznici obav, 7 spracivanie prevatuje nad
ich zakladnymi prévami a slobodarni, mazu vodi nemu namietat.

Osobné (idaje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spracivane na tatistické icely spdsobom
Zlucitelngm s povodngm Gcelom spracivania, pricom ZSE zabezpet, aby boli pouzité
asobné daje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva osobné (idaje v ramdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zaujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
V silade s prdvaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
dlebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energif
a ostatnych distribuénych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribuénej sistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energil, spravu zmluvného tctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zékaznickych siita, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikaciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento tcel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractvanych tidajov vypjva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalsich dokumentov.

Doba spractvania osobnjch (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tdaje nadalej uchovavame a spracivame na (icely
pinenia zdkonnych povinnosti a nasich oprdwnenjch zaujmov, a to v stlade
s registrattrnym poriadkom a registratirnym pldnom a7 po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budticnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat udaje dihSiu dobu (napr. 2 dovodu prebiehajiiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budi pouZité len na spinenie tcelov
Spracivania pretrvavajicich & po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym sposobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

lidaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledutice ticely:

- riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Zz. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Zz. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 420/2004 Z.2. 0 medidcii a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcil na udely trestného konania (zakon €. 301/2005
L. Trestny poriadok, zdkon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 3912015 Z..
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Zz.
0 reguldci v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucii (zdkon ¢. 59/2018 Z.2. Exekuény poriadok),

- konkurzy a restrukturalizacie (zakon €. 72005 Z.z. o konkurzoch
arestrukturalizécidch),

- sprdva registrattry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Lz. 0 archivoch a registrat(rach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav poda GDPR
a [akona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Likona,

- spracovanie Gctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. 0 Gctovnictve, zakon
(. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zakon €. 5632009 Z.2. Danovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
(. 25112012 Z.z. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon ¢. 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristupfovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 Lz. 0 energetike),

= poskytovanie informdcii odberatelovi (zékon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatelovi odchylok (zékon ¢. 2512012 Zz.
0 energetike),

= evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzacnych platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhlaSka ¢. 278/2012 7 z. Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
sistavy (zdkon €. 251/2012 2.2 o energetike a stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon €. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovuji pravidid pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcil vyberatelovi uhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z. 0 tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasorm
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zékon ¢. 186/2009
£.2..0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

= plnenie prisluSnych zdkonnych alebo regulacnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (cel pouZivame kategérie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p)aq), pricom presny rozsah osobnych Gdajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov @ konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania tinnosti samostatného
financného agenta sme na zdklade zékona opravneni spractivat aj rodné islo.
Doba spractvania osobnych Gdajov vychddza z prisiusnjch prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat' tdaje
po dihsiu dobu, sti tdaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

(sobné tdaje st poskytované orgénom verejnej moci a dalsim oprvnenym osobam
podia prisiuSnych prévnych predpisov. Ide najma o stidy, advokatov, exekiitoroy,
notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdveu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetyi,
Slovenskd inovacni a energetickti agenturu, Slovenski obchodnii inSpekciu,
Ministerstvo vntitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnii banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zaujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zdklad pre spractivanie osobnjch tidajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds doleZité zaujmy, pricom spracivanie osobnych (dajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. Kede sa na pouZitie (dajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajliceho sihlasu, spractivanie osobnych
(idajov sa musi uskutohoval’ primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
otakdvat' v suvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zdujmov a zdkladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu idajov na dcely opravnenych zdujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vase osobné tdaje, len
pokial preukdieme nevyhnutné oprdvnené dévody na spracivanie, ktoré
prevaZuji nad vasimi zujmami, prévami a slobodami,

£SE spracciva osobné (idaje na ticely oprdvnenych zaujmoy, ktorgmi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

= starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto (icely st osobné idaje spractivané v nasledujicich pripadoch:

)

)

[oy=]
=

h)

K

Evidencia Ziadosti dotknutych ostb o uplatnenie prav. Spraciivané st kategdrie
osobnjch (dajov podia bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych nérokov (napr.
na vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. ) - ),
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt., Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, sti (idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Evidencia doslej a odoslanej korespondendie. Rozsah spracivanych kategdri
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korespondend.

Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spracivané sii kategdrie osobnjch
Udajov podia bodu 3.1 pism. a) - ), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukdch viastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, ze tieto informécie zékaznika
zaujimaji, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len postou alebo e-mailom (rie telefonicky), pricom zékaznici majd
moznost voci nemu kedykolvek namietat. V' pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spraciivanjch osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuzivanch produktoch. Osobné (daje
st uchovévané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoénuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidinych sietf. Spraciva sa
nazov Uctu pouZivatela (meno, priezviska). ZSE tidaje neuchovva.

Analyza skusenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a Ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznic vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zdkaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zikaznicku linku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyuZili niektoré z vihod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontka, ¢i zékaznici, ktorf sa rozhodli ukonéit zmiuvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategérii osobnych tdajov pod'fa bodu 3.1
pismm. ), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a inych nemarketingowjch informadi pri- osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny,
Spracivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mallovd adresa. Osobné udaje s spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie sitai pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wysledkov.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. ), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah (idajov sa mdze odliSovat v zavislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budd spractvané do wyhodnotenia siitaze a vyhlasenia
vysledkov. Osobné (idaje vihercov, ktori si prevezmii wyhry, sa dalej spracivajd
aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.) a plnenia zdkonnjch povinnost!
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximéine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifidcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch Lykajicich sa
zdkamnika. Rozsah spractvanych kategdril osobnych (Gdajov podla bodu
31 pism. @), b), d), €), g), 1), |). Osobné (idaje st spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické dicely. Spracivajl sa adresné tidaje a (idaje tykajice sa zmluwného
uztahu so ZE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujiice Statistické (idaje neobsahuii osobné tidaje. Udaje
st spractvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajov
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Siihlas so spractvanim osobnjch tdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
mozné uskutocnit' na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit réznymi spasobmi, najmé pisomne, tistne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, 7e udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
siihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, ze must fst nevyhnutne o totoZny spasob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (daje nesmii byt dalej spracdvané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spracivania zalozeny na inom
praviom zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost’ spracivania
uskutocneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje st uchovévané pocas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spractva osobné (daje zékaznikov na zklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujice (icely:

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informécie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch kategorii osobnjch tidajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikowi sii poskytované len vieabecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracdvanjch kategorif
osobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudlnym
zdujmom zakaznika na zaklade analyzy informécii o vyuzivani produktov
a sluzieb, preferencii a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt @ pod.). Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S cielom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informcie, mozu byt ddaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej zony na www.zsesk. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje sti uchovavané pocas
trvania platného suhlasu, najdihSie vSak do zrusenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vjslovného stinlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stihlasu moZu byt tidaje pouZité na ticely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Ldroj osobnych ddajov

LSE ziskava osobné (idaje predovSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribunej sistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujdicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajci pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujli inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov pravne (cinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na ucely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradijeme
zdkaznikov do urtitych kategdrif, ktoré ndm podia stanovenych kritérii umoziiuji
hodnotit ich sprdvanie a predvidat aspekty svisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané idaje dopliame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne

3|4



™ /SE

vyznamne cinky (1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Internetové stranky prevadzkované 7SF (www.zse.sk, www.zeon.sk a..) pousivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len , cookies”). Cookies su stibory, ktoré
server ulozi do prehliadaca na zariadeni navtevnika pri vstupe na internetov
strdnku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umozuji napr.
zher (dajov o pouzivani strénok, tdajov o volbach, vyberoch & nastaveniach
stranok uskutonenych ndvstevnikmi. Viac informdcil o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand tirovefi ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane (idajov).

IV Prijemcovia idajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spracdvanim v nasom mene. de najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlatiarne, poradenské spoloénosti
a agent(iry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tiez dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenyich povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zikaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych ddajov,

= ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa Spraciivajd osobné tdaje, ktoré sa ho tykai,
a ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tymto osobnym (dajom, informacie
0 spracivan osebnjch Gdajov @ kdpiu tidajov (za dalSie kopie, o ktoré zakaznik
poziada, mdie ZSE tctovat’ primerany poplatok zodpovedajtici administrativaym
ndkladom),

- aby 75 bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa ho
tkaid,

= prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut'u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak st spinené podmienky ustanovené v l. 17 GDPR,

- N obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GDPR,

= prdvo na prenosnost tdajov tzn. prdvo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé pravo preniest tieto tidaje daliemu prevadzkovatelov,
ak sti splnené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietal z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovani,

= prdvo na 1o, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylutne
na automatizovanom spracavani, vrétane profilovania, a ktoré md pravne (iinky,
ktoré sa ho tykajt alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

= prévo domdhat sa ochrany svajich prév na prislusnom stide v zmysle ¢l 78 GDPR,

= podat staznost dozornému orgdnu, najmd v tlenskom Stéte svojho obwyklého
pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste (dajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych idajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S diefom chrénit prdva zakaznikov a predchadzat’ pripadnému zneuditiu ¢ tiniku

osobnych tidajov je moiné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

= 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

= postovou zésielkou zaslanou na adresu sfdla alebo dorutenou do podatelne
IS

= e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.,
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k idajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz lidajov,
Ktorych zneuZitie by mohlo mat' zdsadn§ dopad na prdva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totonost overime
2 predlozeného dokladu totoZnosti,

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomacnitel,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych Gdajov sa mzete
obrdtit' na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zaverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 25. méja 2018 nahrédza informacie o ochrane
a spractivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zikaznikov
(zmluvy, Fiadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zékona
(. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnen niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

1SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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